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 RETOUR SUR LE QUESTIONNAIRE                

« Présence parentale lors des transports pédiatriques »

 CONCLUSION



Ce qui est dit Bénéfices

Diminution de l’anxiété des enfants et parentale 1

Meilleure collaboration 1

1 - Plante V et al. Air Med J 2020 2 - Cowley A. et al. Scand J Trauma Resusc Emerg Med 2014 3 - Aaisham A. et al. Pediatr Emerg Care 2022

Diminution des chocs post traumatiques liés à la séparation 2

 Incidents

Peu relatés, moins de 13%

Ressenti de travail « plus difficile » en présence des parents 1

Pas de différence significative avec/sans présence parentale3



 Frein

Impossibilité due au type de transport 

(pas de place pour le parent suivant le modèle d’hélicoptère)1

1 - Plante V et al. Air Med J 2020 2 - Cowley A. et al. Scand J Trauma Resusc Emerg Med 2014

 Facilitateur

Formation/expérience de l’équipe

Prise en compte la triangulaire enfant/parents/soignant 2

Ce qui est dit



317 questionnaires

47% des transports en présence d’un des parents 

Différence nouveau-nés versus enfants (jusqu’à 6ans)

Vécu des soignants : 

1% ont une expérience négative 

23% présence parentale = 

« risque potentiel pour sa sécurité en transport » 

« comme un fardeau »

Ce qui est dit



Cadre règlementaire

 Pas de disposition légale obligeant ou interdisant la présence d’un parent ou d’un 
accompagnateur pendant le transport de mineurs.

 Art R6312-16 CSP

« Le transport doit tenir compte …. des indications données par le 
médecin ».

 Charte de l’enfant hospitalisé : 

« Un enfant hospitalisé a le droit d’avoir ses parents (ou leur substitut)

auprès de lui jour et nuit quel que soit son âge ou son état »



Une seule obligation 

Respecter la capacité maximale du véhicule

5 personnes patient compris (cf carte grise) 

TOUT occupant = couvert par l’assurance.

En pratique



Questionnaire
Présence parentale lors des 

transports pédiatriques

 Faire un état des lieux des pratiques au sein des différents 

SMUR pédiatriques sur la présence parentale lors des 

transports (hors nouveau-nés)

 Connaitre vos retours d’expériences

 Susciter les échanges entre les SMUR pédiatriques



Questionnaire de 10 questions

Google Forms

Envoyé par mail

130 adresses (divers responsables des SMUR pédiatriques)

Diffusion à toute l’équipe (médecins, IDE/PDE/IADE, 
ambulanciers …)

1er envoi : début juillet 2022

Relance : mi août 2022

Méthodologie



117 réponses

23 SMUR représentés sur 33

Retour pluridisciplinaire:

• 48,2% - Pédiatre

• 22,8% - Infirmière – Infirmière puéricultrice – Infirmière anesthésiste

• 21,2% - Ambulancier

• 7,8% - Urgentiste – Anesthésiste/Réanimateur

Ancienneté de quelques mois à plus de 30ans

Résultats



Proposez-vous à l’un des parents d’accompagner 

son enfant lors du transport ?

Résultats
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Résultats

Qui décide de proposer aux parents ?



4 %

Résultats

Comment installez vous le parent dans l’UMH ?



Résultats

Comment installez vous le parent dans 

l’hélicoptère ?



Majoritairement : refus assez rare

Principales causes du refus :

• Préfère avoir leur véhicule pour être autonome

• Besoin de s’organiser pour gérer les autres enfants

• Peur de l’hélicoptère

Résultats

Arrive-t-il que le parent refuse d’accompagner 

son enfant ?



Rassure l’enfant et les parents / diminution du stress / 
sécurité affective de l’enfant

Amélioration de la confiance envers l’équipe soignante 

 Intégration des parents / partenaire du soins

Permet de compléter l’interrogatoire 

Accueil de l’enfant facilité dans le service en présence 
d’un parent

Résultats

De votre expérience, quels sont les points 

positifs de la présence parentale ? 



 Très peu d’évènements rapportés

 Parent ayant le mal des transports

 Parent stressé, n’arrive pas à apaiser l’enfant, communique son 
stress, peu aidant

 Parent agité, ne respecte pas les règles de sécurité

 Equipe mise en difficulté suite à un accrochage/panne/accident 
(comportement du parent inadapté dans les suites de l’incident) 

Résultats

Avez-vous rencontré des évènements indésirables 

lors du transport ?



 Majorité de réponses d’origine médicales (principaux destinataires)

 Réponses dirigées : diminuent la richesse des retours

 Manque d’exhaustivité : tous les centres n’ont pas répondu 

 Timing de l’enquête

Limites



Conclusion

 Présence parentale en transport : bénéfices 

majoritairement reconnus

 Difficulté de standardiser la présence d’un parent

Dépend de nombreux facteurs 

Doit être une préoccupation à chaque transport

 Formation et expérience de l’équipe sont des éléments 

facilitateurs

 Incidents liés à la présence parentale….

plus un fantasme qu’une réalité
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